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Padroes de Acreditacao da (JCI) Joint Commission Internacional
para Hospitais - Cap. Governanca, Lideranca e Direcdo ( GLD

Responsabilidades da Lideranga do Hospital

GLD.3

A lideranca do hospital ¢ identificada ¢ ¢, coletivamente, responsavel por definir a missio do hospital |
¢ criar os programas ¢ politicas necessirias para cumprir a missao. |

GLD.3.1 A lideranga do hospital identifica e planeja os tipos de servigos clinicos necessirios para
atender as necessidades dos pacientes atendidos pelo hospiral.

GLD.3.2 A lideranga do hospital assegura uma comunicagio eficaz em todo o hospital. ®

GLD.3.3 A lideranga hospiralar assegura que existam programas uniformes para o recrutamento,
retengio, desenvolvimento e educagio continua de todo a equipe.

Lideranga Hospitalar para Contratos

GLD.6

¢ monitoramento de contratos clinicos ou

A lideranca hospitalar ra que os contratos € outros acordos sejam incluidos
Tte do de maﬂna az ualidade e s¢ do paciente do ital.

GLD. .2 A lideranga hospiralar assegura que os profissionais independentes, nio empregados pelo
hospital, tenham as credenciais corretas e os privilégios para os servigos prestados aos
pacientes do hospital. ®
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Perfomance Reputacional | Backgroud Check & s
"RV SiRIO-LIBANES
Antecipar potencias eventos que possam afetar o alcance dos objetivos de negocios,

apoiando na sustentabilidade da instituicao.

Avaliacdo da conformidade legal, monitoramento e certificacdo de pessoas juridicas com a
classificacao e gestao de riscos.

Ferramenta Informatizada | Ibracem

OI ”’l  Mostra o panorama completo de risco no painel de controle

(@] « Identifica rapidamente Fornecedores em risco
Estabelecidos seis niveis de critérios de risco:

__________________________________________________

A c :

B
BAIXO ALTO CRITICO EXTREMO

- Aceitavel Aceitavel Toleravel

Importante Grave

GRAU DE RISCO

r




Perfomance Reputacional @ Sl

Base de Cadastros Ativos | 2019

QUANTIDADE DE EMPRESAS

e POR NIVEL DE RISCO (?) -
: :ZZ ::Zdjo Risco minimo Risco baixo Risco medio

. Risco cr_:tico

T 1.829 3.322 610

Risco alto Risco critico Risco extremo

505 23 O

Total de Empresas: 6397
Novas empresas sem risco: 30

* Crafico contabiliza apenas empresas ativas



Comité de Gestao de Fornecedores de Produtos @ SIRIO-LIBANES
STAKEHOLDERS

Gestao de Fornecedores | Compras
Acompanhamento da solucao de eventuais
pendéncias indicadas na analise de risco

reputacional.
<_ _________________________

Gestor Técnico

Analisar o desenvolvimento de
solucgdes.

e >

\. HOSPITAL
V- SIRIO-LIBANES

Compliance | Juridico . Fiscal | Contas a pagar
Visa apoiar nas dimenddes Avaliar os impactos operacionais e

aplicaveis do negdcio ( contractual, fiscal.
fiscal, tributario e legal).
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Avaliacao de Fornecedores

* Em cumprimento as normas do sistema da Qualidade Joint Commission, cujas certificacdes somos
detentores, é requisito adquirir materiais descartaveis hospitalares e medicamentos de fornecedores

qualificados e que possuam boas praticas de producao e compliance.

* O Hospital Sirio-Libanés utiliza os seguintes parametros para homologacao e avaliacao dos seus
fornecedores:

1. GAFO

Bionexo e Inpart(Plataforma)

2. Homologag¢dao Documental

HSL

3. Analise da Performance
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Homologac¢ao Documental

* Através do nosso BI, identificamos eventuais fornecedores nao homologados pelo GAFO e pela plataforma
Bionexo e Inpart.

* Nesses casos, encaminhamos um convite para o fornecedor solicitando uma série de documentos que
deverao ser preenchidos pelo Responsavel Técnico da empresa e também o envio de diversos documentos
gue comprovem as boas praticas no processo da qualidade.

* Tal registro é imprescindivel para a manutencdo da empresa em nosso cadastro de fornecedores ativos e
gualificados.
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Homologa¢ao Cadastral

Através das plataformas B2B - Bionexo e Inpart sao plataforma eletrénica de compras, que realiza controle e gestao
da documentacgao legal e sanitaria.

Plataforma Bionexo

Ovtnprns Comescial o Represestache Lida
o PALLO - 52
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Identificagao dos fornecedores homologados pelas boas praticas na plataforma Bionexo

XPTO
S
GAFO e com status Qualificado ‘ Q00 el

Mais informacies

Homologado pelo Documental pelo HSL,

f

X o | @

N3o estd homologado ——) R~ et s S

Y

Homologado pelo Documental pelo HSL !mjmm

i

.

Descricac do Produto

Codigo: 214902

Programacao de Entrega
@0 a=

.-'Iur"\.
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194.0 Comprimido

2 Y
Duantidades Individuais Y
Informagtes da dlima compra @ ot -
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Identificacdo dos fornecedores homologados Cadastrais e pelas boas praticas de Qualidade na plataformalnpart

1. Pasta de cotagdo do fornecedor com sinalizador colorido para o comprador.
O fornecedor que efetuar a cotacdo, terd sua pasta identificada com sinalizacdo colorida conforme critérios estabelecidos abaixo:
v Sinalizador [BRBE- Documentos vigentes Cadastrais e Qualidade,

¥ Sinalizador amarelo- Documentos pendentes Cadastrais efou Qualidade

¥ Sinalizador - Documentos vencidos Cadastrais/e ou Qualidade.

. edor: Aclo Midica - 5P CNP):
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HOSPITAL

Taxa de fornecedores homologados F SiRo-LIBANES

Taxa de grupo 2 hospitalar Taxa de grupo de
Percentual

w0
"0
=
“
-
n
] ]
anzn fou/z0 mari20 seriz0 maii20 2o 20 20 = o0 = 20 maii2e =T 20 a2t = w2 now(20 %] Raal i, amo

Raal scum. ane
OMen i, Resizade ouen i, sasizsde

© Ansiisar meta @) Meta skancada () Atengho @) Cuidade @) Critico Desatusizads

©Q anslisar meta @ Meta skcangada ) arenho ) Cuitado ) Critco () Desatualizado.

Taxa de fornecedores homologados para grupos de materiais e medicamentos
Percentual
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Indicador Ranking de Fornecedores — Plataforma Gtplan

QUALITATIVO X QUANTITATIVO
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* X %

PREX

FORNECEDORES
SIRIO-LIBANES

2020

Prémio de Exceléncia
para Fornecedores

fé{; SiRIO-LIBANES

-4

PARTICIPANTES

FORNECEDORES DE INSUMOS FORNECEDORES ALOCADOS

Monitorados na plataforma Monitorados no IDF:
GTPlan de acordo com \Vigéncia de contrato superior a 90 dias,
o faturamento. prestacao de servico continuo a 30 dias.




ornecedores
as gu‘,w’,:gdg
ortae A3 SRSHCH
ontos da SBSHSL,

020, atendendo

Aderéncia a proposta de valor

Destaque Responsabilidade
Sécio Ambiental.

indice de atendimento acima de 80%
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PREX

FORMECEDORES
SIRIOLIBANES

020

vd
COMO SURGIU

Acao de melhoria continua, planejada nc

processo de Gestao de Fornecedores

»*
BEWL\IEFiCIOS

Melhorar o nivel de

atendimento as politicas e

procedimentos SBHSL dos fornecedores.

=
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Gestao de
Fornecedores
de Produtos

Il




Gestiao de Fornecedores R Tt
Conclusao

O monitoramento continuo em periodicidade anual para toda cadeia e mensal para os Fornecedores
mais relevantes, proporciona niveis minimos de seguran¢a, conforme previsto nas normas

internacionais abaixo indicadas, bem como na Lei Anticorrupcdo n? 12.843/13 e Decreto 8.420/15:

v 1SO 19.600 — Gestdo de Compliance
v 1SO 31.000 — Gestdo de Riscos

v" 1SO 37.001 — Gestdo Antissuborno



Edi Souza
Diretor Executivo
Edi.Souza@hsl.org.br

“Qualquer atividade econémica é de alto risco.
Ndo inovar - isto é, preservar o passado - é muito
mais arriscado que do que construir o futuro”.
Peter F. Drucker
(1909 - 2015)

Anderson Cremasco
Diretor de Logistica, Infraestrutura e Facilities
Anderson.cremasco@hsl.org.br

Silvério Pinheiro
Gerente de Compras
Silverio.pinheiro@hsl.org.br

Alessandra Braga
Gestao de Fornecedores
Alessandra.cbraga@hsl.org.br
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Manual de Relacionamento com o Fornecedor e Manual de Integragao do
Prestador de Servico encontra -se onllne A e s

www hospitalsiriolibanes.org b/ trabalh:

@’& SIRIO-LIBANES e -a 000
394.0200  Brasil - (61) 3044.8888

(] abal Fornecedares
\\ Fornecedores

© que oferecemos

Programas Especificos

™ Noticias
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