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Um olhar para a integragao
00s Fatores Humanqs a
aude e g AssistenciaSocial

Ainclusdo dos Fatores Humanos em qualquer setor industrial frequentemente é consequéncia de
um grave incidente ou de mudanca na legislacdo. Na década de 1990, a remocao da Imunidade Soberana
(Crown Immunity) dos julgamentos sob a Lei de Satide e Seguranga no Trabalho de 1974 (Health and Safety at
Work etc Act 1974), significou que o National Health Service (NHS) tinha que cumprir a legislagdo de seguranca,
jé que hospitais e outros locais de atendimento ao paciente foram considerados locais de trabalho. Entre as
décadas de 1980 e 2000, a inclusdo de Fatores Humanos se concentrou na satde ocupacional’, em projetos
de construgdo? e abordagens de sistemas para incorporar Fatores Humanos como parte da cultura
organizacional da drea da saude®

Em 2004, a Agéncia Nacional de Seguranga do Paciente (National Patient Safety Agency - NPSA)
recomendou 0 uso de Fatores Humanos como parte dos “Sete Passos para a Seguranga do Paciente".
Tem havido muito progresso desde entdo, incluindo uma Concordata Nacional® que retne 16 organizagges.
Saude e Assisténcia Social jd comegaram a se beneficiar das abordagens dos Fatores Humanos.

Nosso objetivo é:

£ construir sobre este bom trabalho
£ ampliar 0 escopo da compreenséo dos Fatores Humanos

 orientar a compreensdo dos objetivos e contribuigdes compartilhados pelas organizagdes parceiras
@ promover a integragdo de Fatores Humanos para otimizar o bem-estar humano (de pacientes e

funciondrios) e o desempenho geral do sistema
 elevar o reconhecimento da disciplina como uma carreira certificada, profissional
¢ garantir e manter o padréo da pratica de Fatores Humanos por meio da demonstracdo de

competéncia e experiéncia
¢ incentivar a contribuigao de profissionais (qualificados), especialistas em Ergonomia e Fatores

Humanos, por meio de consultas e emprego
© promover uma abordagem acessivel e focada no usudrio.

Por meio de colaboragéo, co-criagdo e descoberta continuadas envolvendo provedores de Assisténcia
Social e de Saude, especialistas em Fatores Humanos e outros profissionais, essa abordagem contribuird
para o desenvolvimento e a incorporagdo de melhorias sustentaveis em nivel de sistema.

1 Straker, L. M. 1990. “Work-Associated Back Problems: Collaborative Solutions.” Occupational Medicine 40: 75-79.

2 Hilliar, P. 1981. “The DHSS Ergonomics Data Bank and the Design of Spaces in Hospitals.” Applied Ergonomics 12
(4): 209-216.

3 Hignett, S. 2001. “Embedding Ergonomics in Hospital Culture: Top-down and Bottom-up Strategies.” Applied
Ergonomics 32: 61-69.

4 http://bit.ly/7stepstopatientsafety

5 https://www.england.nhs.uk/wp-content/uploads/2013/11/ngb-hum-fact-concord.pdf
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A razao para um
White Paper

O objetivo deste White Paper é
fornecer o guia oficial para ajudar a
entender como Fatores Humanos
podem e devem ser usados, bem como
a competéncia e experiéncia necessari-
as para gerenciar esforgos, resolver
problemas e tomar decisdes. Ele
descreve como os Fatores Humanos
podem trazer profundidade e clarezade
entendimento as questdes de Saude e
Assisténcia Social.

RECONHECENDO A NECESSIDADE

Em 2016, a Comissao de Qualidade
de Assisténcia (Care Quality Commis-
sion) recomendou analise especializa-
da para investigagdes de incidentes
graves, necessaria para “mover o foco
da investigacdo dos atos ou omissoes
da equipe, identificando, assim, as
causas primarias do incidente” bem
como "usar os principios dos Fatores
Humanos para desenvolver solugdes
que reduzam o risco de 0S mesmos
incidentes acontecerem novamente."®

Existem iniciativas nacionais para
incorporar Fatores Humanos, por
exemplo, no desenho e compra de
dispositivos e equipamentos médicos,
em conjunto com o delineamento de
sistemas e servigos. Isso tem sido
liderado pela Health Education England
“para garantir que as praticas e 0s
principios dos Fatores Humanos sejam
incorporados a todo treinamento e
ensino ... desenvolver a futura forga de
trabalho da drea de salde, garantindo
que ela contenha individuos com as

habilidades, atitudes, comportamentos
e treinamentos adequados a prestacdo
de excelentes servicos de salde e
promover melhorias na qualidade da
assisténcia prestada e na seguranga
de nossos pacientes. "

De todos os setores nos quais 0s
Fatores Humanos podem contribuir
para uma vida melhor e mais segura,
o setor de Salde e Assisténcia Social
é provavelmente o que mais se bene-
ficia atualmente. Tem havido sucesso
na introdugdo de melhorias usando
métodos de gerenciamento de riscos,
de melhoria a qualidade e métodos
de seguranga do paciente. Fatores
Humanos podem atuar como a
disciplina integrativa para garantir
que a abordagem seja adotada no
sistema como um todo. A natureza
participativanndos Fatores Humanos
pode garantir a colaboragéo de todas
as partes interessadas.

Uma série de pessoas e organizagdes
da area da satde tém reconhecido o
papel critico e fundamental que os
Fatores Humanos tém a desempenhar
na seguranga do paciente, fornecendo
métodos e abordagens que se referem
a questdes conhecidas de integracgao,
impacto e sustentabilidade da mudanca.
Especialistas qualificados em Fatores
Humanos (também conhecidos como
Ergonomistas) ajudam a trazer conhe-
cimento, habilidades e experiéncia
para garantir que essas abordagens
sejam usadas de maneira eficaz e
que intervengOes apropriadas sejam
implementadas.

PUBLICO-ALVO
Este White Paper é destinado

a gestores de servicos de Salde
e Assisténcia Social, liderangas,
gestores, governantes e apoiadores
dos Fatores Humanos em ambientes
de assisténcia, bem como a qualquer
pessoa interessada em garantir que o
setor de Salde e Assisténcia Social
seja o melhor possivel.

SOBRE O CIEHF

O Chartered Institute of
Ergonomics Human Factors (CIEHF)
possui uma Carta Régia que reconhece
o valor unico da disciplina e impde
ao Instituto a obrigagéo de trazer
melhorias a sociedade. Isso também
significa que o CIEHF é o Unico
érgdo do mundo capaz de
conceder certificado profissional
em Fatores Humanos.

O CIEHF cresceu e se tornou a
quarta maior comunidade de
Ergonomistas e Especialistas
em Fatores Humanos do mundo,
desde seu inicio como a primeira
sociedade profissional do Reino Unido
em 1949. Faz parte de uma comunidade
global de mais de 50 organizagdes
semelhantes afiliadas, que fornecem
eventos, networking, conhecimento e
maior visibilidade a Ergonomia
e aos Fatores Humanos.

Se estiver interessado em saber
mais sobre Fatores Humanos, visite
o site do CIEHF para obter informagdes
gratuitas e atualizadas:
www.ergonomics.org.uk

6 http://www.cqc.org.uk/content/briefing-learning-serious-incidents-nhs-acute-hospitals
7 https://hee.nhs.uk/our-work/human-factors
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TERMINOLOGIA

O que sao
Fatores HUmManos?

UMA DISCIPLINA BASEADA EM EVIDENCIAS

Fatores Humanos, também chamado de Ergonomia, € uma disciplina e profissdo cientifica baseada em
evidéncias que utiliza uma abordagem de sistemas que leva em conta as praticas de design para alcangar
dois resultados intimamente relacionados, de desempenho e bem-estar.

Fatores Humanos aplica elementos de outras disciplinas, como psicologia, anatomia e fisiologia, ciéncias
sociais, engenharia, design e gerenciamento organizacional, e as combina para entender melhor a natureza
das interagdes sistema-tecnologia-humano. Esses sistemas, e o contexto em que operam, incluem
pessoas, produtos, tecnologia, organizagdes e ambientes.
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Fatores Humanos usa medigdes, observagdes, conversas e compreensao sobre as capacidades fisicas e
cognitivas humanas para fazer melhorias praticas em ferramentas, software, mobilia, locais de trabalho e
ambientes para iniciar e apoiar mudangas em processos, técnicas, interagdes e comunicagoes. Macrossitema
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Fatores Humanos usa a abordagem de sistemas para ver o design como prioridade, usando apenas a —J o A
selegdo e o treinamento de pessoas para superar as deficiéncias do design quando adaptagdes neste nao et
sd0 possiveis.
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Usando Fatores Humanos

PARA INVESTIGAR INCIDENTES
Onde, a primeira vista, o erro humano ou 'erro do
usuario' pode parecer a causa de um incidente, uma
abordagem de Fatores Humanos leva uma visdo mais
ampla para abranger causas-raiz, como o design mal
feito do produto. Nesse caso, isso pode ser chamado de
‘erro de uso', mas existem invariavelmente muitos outros
fatores que contribuem para provocar um incidente.
Investigac@es envolvendo especialistas e clinicos de
Fatores Humanos podem revelar esses fatores e levar a
um entendimento da relevancia e importancia de cada
um deles e de como se combinam para gerar um
resultado especifico em um momento especifico dentro
de um determinado conjunto de circunstancias.

PARA INVESTIGAR INCIDENTES

Pode ser tentador considerar uma solugdo de curto
prazo, mas isto raramente envolvera uma abordagem de
sistemas e poderia, portanto, introduzir resultados
inesperados e desfavoraveis em outras partes do
sistema. Uma intervengéo de Fatores Humanos pode se
concentrar na otimizacao de um microssistema, mas
havera um mapeamento claro da relagdo do microssis-
tema com os mesossistemas e macrossistemas, que sao
maiores. E por meio da compreensao dessas interagdes
e da adogdo de uma verdadeira abordagem de sistemas
que solugdes eficazes podem ser encontradas. A
habilidade esté4 no desenvolvimento de abordagens que
sd0 apropriadas ao tamanho do projeto e de seu

PARA INVESTIGAR INCIDENTES

As organizagdes de Saude enfrentam desafios ao
incorporar e sustentar iniciativas de melhoria. A
implementagao bem-sucedida frequentemente
depende de individuos com conhecimento, tempo e
recursos suficientes para desempenhar efetivamente
sua parte.

Nossa visdo para a implementagéo de Fatores
Humanos é:

A boa pratica de Fatores Humanos é comum em
todos os processos de Saude e Assisténcia Social,
incluindo auditoria, servigos novos e redesenhados,
investigagao e intervencao.

A boa pratica de Fatores Humanos informa todas as
areas, desde servicos locais de farmacia e de
dispositivos médicos até sistemas nacionais de
comunicacao de informagdes entre agéncias em
todos os fornecedores de servigos (publicos e

contexto e para considerar consequéncias potencial-
mente indesejaveis.

Os Sistemas de Sistemas na assisténcia a salide tém
sido descritos como sistemas aninhados e sobrepostos;
“Um leito em um hospital € um sistema, o equipamento
de monitoramento do paciente é um sistema irmao, os
dois juntos mais o quarto do paciente compreendem
outro sistema,... enquanto que os equipamentos de
radiologia, o dispensario de medicamentos, os leitos e as
ambuléncias sdo todos sistemas, mas juntos podem ser
vistos como um sistema de sistemas quando se obser-
vam os regimes de manutengdo e substitui¢do "8

PARA PENSAR EM DESIGN
Fatores Humanos sdo relevantes a todos os estagios do
ciclo de vida do equipamento, do ambiente e dos
servicos, desde os estagios iniciais de planejamento e
design, até a implementacg&o, avaliacdo e o redesenho.
As abordagens iniciais deveriam definir o escopo do
projeto ou intervengdo, estabelecendo valores e metas
de alto nivel relevantes para o contexto especifico.

Os servigos de salde estdo comegando a reconhecer
os beneficios dos Fatores Humanos onde a visdo dos
sistemas de seguranga e um processo de design
inclusivo e centrado no ser humano podem ser aplicados
em quase todas as situagdes de trabalho.

Obter o design correto pode ajudar a proteger contra
fatores como alta carga de trabalho, fadiga e estresse, 0s
quais podem dificultar o sucesso das pessoas.

privados) e setores (primario, secundario, satide
mental, ambulancia, comunidade, intermediario,
assisténcia social e domiciliar).

Estratégias e estruturas comprovadas existem e
sao usadas para a implementacao de Fatores
Humanos, tal como a integragcao com a Melhoria da
Qualidade, incluindo uma matriz de competéncia
especifica do setor a qual todos os profissionais
aderem.

Padroes internacionais de Ergonomia e Fatores
Humanos sao incorporados em projetos de
assisténcia de salide e sistemas para planejamen
to, aquisicdo e seguranga.

A cultura subjacente é uma cultura de aprendiza
do interessada em promover a melhoria continua
no desempenho e bem estar humanos.

8 Wilson, J. R. 2014. Fundamentals of Systems Ergonomics/Human Factors. Applied Ergonomics 45: 5-13.
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Nocdes basicas em destaque

umanos seja guiada
entada desde o inicio, para
iéncia, e minimizar o

isso beneficiara os

© Padronizar a terminologia e incentivar a regulari
dade nas interagdes (com pessoas, locais e
equipamentos) para melhorar a seguranga € 0
desempenho.

COMO E SER “BOM”

Quando Fatores Humanos sdo bem executados, podem
ajudar a:

© Reconhecer as necessidades humanas e prové-las.

© Desenvolver sistemas adequados ao propdsito.

© Fornecer integracao efetiva das capacidades humanas,

tecnoldgicas e organizacionais. © Otimizar as capacidades humanas e reduzir

limitagBes fisicas, cognitivas, psicoldgicas e

© Projetar o potencial que as pessoas tém para cometer sociais

erros, ajudando-as a terem sucesso no que se propéem

a fazer. © Identificar multiplas causas-raiz de um incidente,
para que uma solu¢do ndo se concentre na
mudancga de comportamento para acomodar
sistemas mal projetados.

© Projetar trabalhos e locais de trabalho que permitam
as pessoas executarem tarefas de maneira sustentada,
com necessidade minima de treinamento ou de recurso
frequente para instrucao. © Permitir que todos se envolvam na operacio

© Permitir que as pessoas trabalhem de modo que a bem-sucedida de um sistema.

seguranca do sistema e a reducdo de riscos sejam ., apojar qualquer setor no cumprimentodos requisi
maximizados. tos legais de seguranca.

ergonomics.org.uk
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e capacic

Assim como na maioria das ciéncias de
seguranga e estratégias de melhoria na
area da salde, e em outros setores
onde a seguranga é crucial, as aborda-
gens de Fatores Humanos podem
proporcionar mais impacto quando a
experiéncia de um especialista é
incorporada ao sistema. Isso permite
que respostas proativas e reativas em
Fatores Humanos sejam iniciadas de
maneira rapida e facil para destacar a
resiliéncia e compartilhar melhorias nas
praticas de trabalho.

Incorporar competéncia em Fatores
Humanos proporciona a oportunidade
de criar uma combinagdo eficaz entre
uma abordagem centrada na pessoa e a
visdo que busca a otimizagao do
processo de melhoria da qualidade, por
exemplo. E provavel que as intervencdes
sejam mais eficazes e sustentaveis se
for adotada uma abordagem multidisci-
plinar, usando conhecimento e experién-
Cia especializados para garantir que
todos os aspectos de um sistema
tenham sido considerados. Isso garante
que as habilidades das pessoas sejam
usadas de maneira rentavel ao maior
beneficio.

A prética em Fatores Humanos ja
existe para varios profissionais da area
da saude, incluindo psicélogos, terapeu-
tas ocupacionais, fisioterapeutas,
designers de dispositivos médicos e
engenheiros.

0 competéencia
ade

Sistema
resiliente

Consultor em
nivel sénior

Experiéncia
qualificada requerida

Competéncia
e experiéncia

Conscientizagao e
educacao basica

Sendo assim, parte do nosso objetivo é aumentar a competéncia em
Fatores Humanos para que:

Uma educacdo completa e relevante em Fatores Humanos seja incluida
nos curriculos clinicos™.

Exista competéncia e experiéncia suficientes para preencher as fungdes
necessarias a efetiva implementacao de Fatores Humanos.

Orgéos reguladores e profissionais busquem apoio de profissionais
qualificados em Fatores Humanos ao oferecer treinamento em Fatores
Humanos.

Cada organizacado de Saude possa ter um consultor de Fatores
Humanos identificado em nivel sénior.

Exista proficiéncia suficiente em Fatores Humanos para entregar um
sistema resiliente, que englobe cultura de seguranga e cargas de
trabalho aceitaveis para todos os profissionais de saude.

10 Vosper, H., Bowie, P, Hignett, S. (2017) Twelve tips for embedding Human Factors and Ergonomics principles in
healthcare educational curricula and programmes Medical Teacher https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/014

2159X.2017.1387240
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ESPERE PELO MELHOR , .
Muitas disciplinas da area de saude devem seguir

0s requisitos estabelecidos pelos 6rgdos
reguladores, como o Executivo de Saude e
Seguranga, Conselho Geral de Farmacéuticos,
Conselho Geral de Medicina, Conselho de
Enfermagem e Obstetricia e a Agéncia Reguladora
de Medicamentos e Produtos de Saude. O
Chartered Institute of Ergonomics & Human Fators
(CIEHF) estabelece padrbes para 0 comportamen-
to profissional em Fatores Humanos por meio da
proficiéncia em seu conjunto de competéncias e
em seu Codigo de Conduta Profissional.

O CIEHF revisa por pares as requisigdes para
filiagdo profissional, incluindo as credenciais que
atestam competéncia e habilidade no campo de
trabalho (“Chartered status”).

Na pratica, aqueles que realizam atividades em
Fatores Humanos ndo séo legalmente obrigados a
ingressar no CIEHF para pratica-las, mas aqueles
que procuram entregar um servico especializado
em Fatores Humanos a Saude e Assisténcia Social
S&o:
® Fortemente aconselhados a procurar e

trabalhar com profissionais qualificados de

Fatores Humanos.
® Incentivados ativamente a ingressar no CIEHF

como Afiliados para se manterem informados e

terem acesso a comunidades e redes de
profissionais de Fatores Humanos.

QUALIFICAGOES CERTIFICADAS

O CIEHF atesta cursos educacionais de nivel
universitario de pds-graduacao, varios dos quais
visam especificamente a qualificagdo de profis-
sionais de salde em Fatores Humanos.

Aqueles com evidéncias de conclusdo
bem-sucedida desses cursos serdo capazes de
demonstrar um nivel de competéncia em Fatores
Humanos, o que inclui um conhecimento aprofun-
dado da teoria de Fatores Humanos e de seu
papel no local de trabalho. A competéncia
também incluira elementos de desempenho, como
abordagens de sistemas para captura de requisi-
tos, analise, compreensao do gerenciamento de
riscos e desenvolvimento de intervencoes

. robustas de Fatores Humanos para melhorar o

desempenho dos sistemas e o bem-estar
humano.

Saude & Assisténcia Social
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EStudos de caso

EQUIPAMENTO
ADEQUADO

O PROBLEMA: Pisos acarpetados em um hospital
recém-construido impediam o uso facil de um
guincho movel para o paciente. Os guinchos eram
uma medida de controle implementada para reduzir
o risco de lesdes por intervengdo manual da
equipe. As rodas de borracha da talha funcionavam
bem em pisos lisos ou duros, mas nao em carpetes.

Quando um paciente estava no guincho, as rodas
afundavam no carpete, dificultando a movimen-
tacdo e entdo as enfermeiras pararam de usa-los,
aumentando o risco de lesbes a equipe € aos
pacientes.

A SOLUCAO: Uma abordagem de sistemas
teria considerado todos os requisitos de
equipamentos e usuarios nas areas clinicas
antes da especificagdo do piso ser acordada.
Nesse caso, uma avaliagdo detalhada foi
realizada e o resultado foi que o fabricante dos
guinchos trocou as rodas destes, usando rodas
maiores e de material mais duro.

O IMPACTO: A forga necessaria para empurrar
e puxar o guincho foi reduzida em 40%. A
equipe de enfermagem poderia voltar a usar 0s
guinchos, reduzindo o risco de lesdes por
manipulag&o direta e aumentando a seguranca
do paciente.

Referéncia: HSE, Case study 2 - Health services, equipment fit for purpose www.hse.gov.uk/msd/healthservice.htm

Saude & Assisténcia Social

PROJETADO PARA PACIENTES

As necessidades do usuario foram
identificadas e incorporadas a um novo design,
que incluia degraus e trilhos para auxiliar entrada e
saida, bordas moldadas para o apoio da mae, espago
para os joelhos de modo a permitir a parteira acesso
mais fécil para monitorar e um assento que permitis-
se que a mae fosse retirada rapidamente em caso de
emergéncia.

0 trabalho revolucionou o design de
piscinas de parto com melhorias que resultaram na
seguranga e no bem-estar da mae, do bebé e da
parteira. A equipe de apoio que realiza manutencao,
limpeza e controle de infegcdo também se beneficiou
do design aprimorado.

Saude & Assisténcia Social
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AMBULANCE

O PROBLEMA: Antes de 2006, o NHS
Ambulance Trusts do Reino Unido produzia
suas proprias especificacdes de veiculos,
resultando em mais de 40 designs dife-
rentes para ambulancias de emergéncia no
Reino Unido. Isso representava um risco a
seguranca do paciente devido a confusao
que a disposicdo dos objetos no interior do
veiculo causava, dificultando a localizagao
dos equipamentos por aqueles que
trabalham em veiculos operados por dife-
rentes empresas contratadas.

A SOLUGAO: Projetos foram desenvolvidos por ergono-
mistas que trabalhavam em conjunto com paramédicos,
que, por sua vez, analisavam o design dos veiculos,
equipamentos, sistemas de trabalho, protocolos clinicos
e rotas dos pacientes. Protdtipos foram desenvolvidos
para validar as recomendagdes de design e foram
apresentados aos CEOs dos servicos de ambulancia do
Reino Unido.

O IMPACTO: Beneficios tangiveis tém sido fornecidos ndo
apenas aos paramédicos, mas também aos assistidos
pela frota de ambuléncias do Reino Unido todos os dias.
Estes incluem melhores condigdes de trabalho e segu-
ranga do paciente, economia de 2,5 milhdes de libras em
trés anos e adogdo de design padronizado no interior e
exterior do veiculo em todo o Reino Unido.

Referéncia: Case Study 16: Design for Patient Safety. The Human Connection. CIEHF 2015.

Saude & Assisténcia Social

O PROBLEMA: Um estudo acerca de um
grave incidente na NHS Trust identificou
que o0 equipamento estava frequente-
mente em mau estado ou ndo era ade-
quado para a tarefa. Havia problemas de
compatibilidade entre diferentes tipos de
equipamentos que precisavam ser
usados em conjunto para fornecer
tratamento. O estudo constatou que os

custos com aluguel de colchdes pneu-
maticos eram excessivos gastos que
giravam em torno de 15 a 20.000 libras
por més, mas ainda assim havia uma
taxa de incidéncia de 11% de formagéo
de lesdo por pressao nos pacientes.

SISTEMAS INTEGRADOS

A SOLUCAO: Um projeto examinou 0s riscos nas éreas
clinicas associadas a este equipamento. Foi estabelecido um
grupo de trabalho composto por um consultor sénior da Back
Care, um membro do conselho da Trust, um gerente financei-
ro, uma enfermeira especialista em curativos, um chefe de
enfermagem, uma enfermeira de controle de infegdo e
representantes dos setores, terapias e auxiliar de enfer-
magem foram definidos. O grupo especificou os critérios de
desempenho do equipamento e testou-o antes de elaborar
uma proposta de especificagao.

0 IMPACTO: Apds 0s processos de mogao e aprovagao, a
Trust comprou 500 camas motorizadas e colchdes, uma
variedade de cadeiras e outros equipamentos. Um ano apds
a implementagao, os beneficios incluiram uma economia de
69% do tempo gasto na assisténcia e movimentagao de
pacientes por parte da equipe de enfermagem, o que
equivale a 1,4 milhdo de libras; as lesées musculoesqueléti-
cas cairam de 28 para 4; a incidéncia de lesdes por pressao

caiu de 11% para 3%.

Referéncia: HSE. Electric profiling beds (EPBs) in hospitals: Case studies www.hse.gov.uk/healthservices/

epb-case-studies.pdf

ergonomics.org.uk
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USABILIDADE DE DISPOSITIVOS

O PROBLEMA: Um novo dispositivo foi
desenvolvido para avaliar a frequéncia
cardiaca durante a ressuscitagao de
bebés recém-nascidos, para garantir que
0s médicos recebam informacgdes deta-
Ihadas de maneira oportuna e precisa,
sem a necessidade de interromper a
ressuscitagao para avaliar manualmente a
frequéncia cardiaca com um estetosco-
pio. Qual informagao é necessaria a este
tipo de dispositivo e como ela deveria ser
exibida e controlada?

A SOLUCAO: Um design com abordagem centrada no
usudrio denominada Analise de Tarefa Cognitiva Aplicada
(ACTA, do inglés) foi usada para investigar e entender 0s
requisitos cognitivos dos médicos que realizam a tarefa de
ressuscitagdo neonatal. Esse método permitiu compreender
as tarefas envolvidas, os requisitos cognitivos e o potencial
de erro durante uma situagéo de ressuscitacdo neonatal.
Essas descobertas foram entdo transformadas em requisitos
de design para projetistas de sistemas.

O IMPACTO: O estudo e seus resultados tém sido utilizados
para desenvolver uma interface que prioriza a simplicidade
do uso ao passo que otimiza o desempenho e minimiza 0s
erros, encaixando-se nas atuais vias clinicas utilizadas para
a ressuscita¢do neonatal.

Referéncia: Resuscitating New Born Babies. The Human Connection II. p12. CIEHF 2018.
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ENTENDENDO
ERROS NO CONTEXTO

Dezesseis hospitais se dedicaram a um estudo
de método misto. O estudo encontrou grande variabilidade
nas praticas, discrepancias e erros. Muitos equivocos foram
observados, mas poucos foram os danos. Nem todos os
equivocos foram ruins e as pessoas foram uma fonte de
resiliéncia do sistema. Politicas e praticas precisam de um
melhor alinhamento nessa area. Verificou-se que as bombas
inteligentes tém pouco impacto na redugdo dos erros didrios.

0O trabalho sugere que a terapia por via intrave-
nosa é um sistema complexo, e a tecnologia ndo € um elixir
milagroso. Algumas areas ja estdo revisando politicas e
treinamentos em resposta ao feedback obtido. Isso gera um
debate sobre onde 0s investimentos devem ser feitos para
melhorar a seguranga da aplicagdo intravenosa.

Saude & Assisténcia Social
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